1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) provozovatele on-line obchodu spole¢nosti
TEPA Trade s.r.o., Vinarska 736/8, Usti nad Labem, 40001, IC: 08407371, neplatce DPH, (dale jen
,prodavajici‘) zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova
znacka C 40696, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.zerowastelife.cz (déle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. VOP se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti nebo
v ramci svého samostatného vykonu povolani

1.3. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost prfed ustanovenimi VOP. Kupni smlouva je prodavajicim elektronicky
archivovana a neni vefejné pfistupna.

1.4. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

1.5. Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

1.6. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou mezi
prodavajicim a kupujicim se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v jeho U¢inném znéni (dale jen ,obéansky zakonik"), jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

2.  Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“). V pfipadé, Zze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, maze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

2.3. Zjisti-li kupujici chybu vzniklou pfi zadavani Udaja pfed podanim objednavky prostfednictvim
svého uZivatelského 0c&tu, nebo po odeslani objednavky bez registrace, je kupujici povinen
neprodlené tuto chybu opravit nebo nahlasit.

2.4. Pristup k uzivatelskému Uc&tu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu a bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.5. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.6. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vCetné VOP).

2.7. Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky ulet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
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3.  Uzavfeni kupni smlouvy

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(i. Ceny
zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplUsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZzeni  kupujicimu
potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani &i v objednavce (déale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vySe kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateCné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8. Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive poruSily své povinnosti vici prodavajicimu.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.10. VesSkeré objednavky uskute¢néné prostfednictvim naSeho obchodu, telefonické objednavky a
objednavky podané formou emailu jsou povazovany za zavazné. Zakaznik odeslanim objednavky
potvrzuje, Ze souhlasi s pravidly obchodu, s moznostmi platby, dodacimi podminkami, reklama&nim
fadem a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich udaju.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné prfevodem na ucet prodavajiciho €. 2001674428/2010, vedeny u spolecnosti Fio
banka a.s. (dale jen ,uc¢et prodavajiciho®);

e online platebni kartou pfes platebni branu spole¢nosti ComGate

TEPA Trade s.r.o. IC: 084 07 371 Bankovni spojeni: Fio banka, a.s. tel.: +420 732 245 645
Vinafska 736/8, 400 01 DIC: neplatce DPH Cislo étu: 2001674428/2010 www.zerowastelife.cz
Usti nad Labem e-mail: info@zerowastelife.cz

IBAN: CZ92 2010 0000 0020 0167 4428
SWIFT: FIOBCZPP

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka C 43979


http://www.zerowastelife.cz/
mailto:info@zerowastelife.cz

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavfeni kupni smlouvy. Zbozi je nasledné odeslano az po
pfijeti €astky na uc€et prodavajiciho.

4.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery je dudlezity pro identifikaci platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
— fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupuijiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obc&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, na dodavku zbozi a sluzeb, jejichz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy, o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro
jeho osobu (viz &l. 4.6), o opravé nebo udrzbé& provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho
Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dilG, o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynial
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, aj.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do ¢ctrnacti (14) dnd od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano do &trnacti (14) dni ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

5.2.1. kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

5.2.2. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

5.2.3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne pfevzeti
prvni dodavky zbozi.

TEPA Trade s.r.o. IC: 084 07 371 Bankovni spojeni: Fio banka, a.s. tel.: +420 732 245 645
Vinafska 736/8, 400 01 DIC: neplatce DPH Cislo étu: 2001674428/2010 www.zerowastelife.cz
Usti nad Labem e-mail: info@zerowastelife.cz

IBAN: CZ92 2010 0000 0020 0167 4428
SWIFT: FIOBCZPP

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka C 43979


http://www.zerowastelife.cz/
mailto:info@zerowastelife.cz

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu VOP a je ke stazeni ZDE. Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupuijici
zaslat spolu s vracenym zbozim na korespondencni adresu prodavajiciho uvedenou v kontaktech -
TEPA Trade s.r.o., Babin 19, Témice, 394 70 Ci na adresu elektronické posty prodavajiciho a
to info@zerowastelife.cz.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 VOP se kupni smlouva od po¢atku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do 14 dnG od odstoupeni od smlouvy. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v pivodnim obalu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi.

5.5. Kupujici je povinen uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

5.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 VOP vrati prodavajici plnéni poskytnuté kupujicim
kupujicimu do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy a to stejnym zplisobem. Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi
odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni  prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, Zze
zbozi prodavajicimu odeslal. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, muze prodavajici
zapodist své skute€né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

5.7. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno
¢i Castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vaéi kupujicimu narok na nahradu djmy jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Ujmy je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu pfijaté penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.9. Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. Zpusob doruc€eni zbozi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodate¢né naklady spojené stimto zplsobem dopravy a v takovém pfipadé nastanou ucinky
odevzdani véci kupujicimu jejim pfedanim prvnimu dopravci.

6.2. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruCovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.3. PFi pfevzeti zbozi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od dopravce pfevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Zze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

6.4. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.5. Na kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na véci sou€asné s prevzetim véci.
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7. Prava z vadného pinéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy kupujici predmét koupé prevzal:

7.2.1. ma pfedmét koupé vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na
z4kladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se predmét koupé hodi k G&elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. pfedmét koupé& odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

7.2.4. predmét koupé vyhovuje pozadavkim pravnich predpist,
7.2.5. je predmét koupé v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
7.2.6. a pfedmét koupé vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 VOP se nepouziji u zbozi prodavaného za niz§i cenu na vadu, pro
kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu, ze ma predmét koupé vady, bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti. PFi uplatnéni prava z vad je kupujici povinen specifikovat, jakym zplisobem se vada
projevuje, uvést volbu prava z vad, které uplatiuje, a dale sdélit, zda si zbozi po skon&eni fizeni o
uplatnéni prava z vad vyzvedne osobné&, nebo mu ma byt zbozi zaslano na jeho adresu.

7.5. Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho pravo z vad je opravnéné, zejména, ze véc zakoupil u
prodavajiciho a kdy ji zakoupil. V pfipadé zaslani zboZi pfepravni sluzbou je vhodné zejména zaslani
kopie nakupniho dokladu. Pravo z vad se povaZuje za fadné uplatnéné, jestlize je reklamované zboZi
kompletni a doloZzeno potfebnymi doklady. V pfipadé zaslani vadného zboZi k reklamaci je kupujici
povinen pfedat zbozi kompletni a ve vhodném obalovém materidlu, jeZz vyhovuje pfepravnim
pozadavkim dodaného zbozi — nejlépe v puvodnim obalu. Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci
zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s dodanymi sou€astmi a pfislusenstvim. Reklamované
zbozi bude pfijato k reklamaci, jen jestlize je zbozi fadné vycisténé, vysuSené a posouzeni reklamace
nebrani obecné zasady hygieny.

7.6. Nema-li véc vlastnosti stanovené v &l. 7.2 téchto VOP, muze kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte€ného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Kupujici je povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené
Ih(ité & oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

7.7. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma pravo jen na odstranéni vady, anebo na pfiméFfenou slevu
z kupni ceny.

7.8. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma kupuijici i pradvo od smlouvy odstoupit.

7.9. P¥i dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc puvodné dodanou.
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7.10. Kupujici nemUize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nem(ize-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

7.10.1. dosSlo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Uucelem zjisténi vady véci,
7.10.2. pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady

7.10.3. nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

7.10.4. prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit maze, a da
prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch

7.11. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

7.12. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf (24) mésicl od prevzeti, ledaze se jedna o véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro
kterou byla niz§i cena ujednana, o opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim, o pouzité véci
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo to
vyplyva z povahy véci. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti.

7.13. Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil.

7.14. Prava kupujiciho z vady uplatriuje kupujici u prodavajiciho vyplnénim reklamacniho formulare,
ktery je ke stazeni ZDE a zaslanim pisemnou formou na korespondenéni adresu TEPA Trade s.r.o.,
Babin 19, Témice, 394 70 &i elektronicky na adresu prodavajiciho info@zerowastelife.cz.

7.15. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamaéni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1pism. e) ob&anského zakoniku

8.3. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soulasti tvofici webové rozhrani
obchodu (vEetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje,
Ze nebude vykonavat Zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi souasti tvofici webové rozhrani
obchodu.

8.4. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav
ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.5. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasah( tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

8.6. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporQ z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.
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8.7. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pulsobnosti pFislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajti vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢&.634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa.

8.8. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. Ochrana osobnich udajl

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo a danové identifikacni Cislo, je-li kupujici podnikatel, adresa elektronické
posty a telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni tdaje“).

9.3. Osobni udaje jsou vyplnény jak v samotné objednavce provedené bez registrace, tak
v uzivatelském uctu.

9.4. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaju prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni uzivatelského uc¢tu a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu.

9.5. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.6. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muze prodavajici poveéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Pfehled je uveden v podminkach ochrany osobnich udaju.

9.7. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu stanovenou v podminkach ochrany osobnich udaju.
Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

9.8. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaj(.

9.9. V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (Cl. 9.6) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, maze:

9.9.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.9.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zzadost kupujiciho
podle pfedchozi véty shleddna opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na
Ufad pro ochranu osobnich udajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit
se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd ptimo.

9.10. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.11. Registrujici potvrzenim souhlasu s obchodnimi podminkami provozovatele obchodu dava ve
smyslu zakona €. 101/2000 sb., o ochrané osobnich udajl, souhlas k tomu, aby jeho udaje byly
zpracovany a uchovany v obchodni databazi provozovatele elektronického obchodu a spoleénosti

Shoptet s.r.o.
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10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. V pfipadé, Ze si kupujici nepfeje obchodni sdéleni zasilat, oznami to kupujici neprodlené
prodavajicimu elektronickou formou.

10.3. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitag. V pfipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat. Vice
o cookies ZDE.

11. Dorucovani

11.1. Kupujicimu muaze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
Uucétu €i uvedenou kupujicim v objednavce. Dale pak osobné& nebo doporu€ené prostiednictvim
provozovatele doru€ovacich sluzeb na adresu uvedenou v uzivatelském ucétu nebo objednavce.

12. Zavérecéna ustanoveni

12.1. Tyto VOP jsou ucinné od 5. 9. 2019 a plati ve znéni, uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy, tj. odeslanim objednavky kupujicim.

12.2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutéd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy & VOP vyZaduji pisemnou formu.

12.4. Kupni smlouva v¢etné VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho a adresa pro doruc¢ovani: TEPA Trade s.r.o., TEPA Trade
s.r.o., Babin 19, Témice, 394 70, adresa elektronické posty: info@zerowastelife.cz, mobil: +420
732 245 645.

V Babiné dne 31. 8. 2020

Ptiloha &. 1: Formular_reklamace.pdf
Priloha &. 2: Formular_odstoupeni_od smlouvy.pdf
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